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S6: 26 /QD-UBND Cam Binh, ngaygthang 02 ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA CAM BINH

~ Can citr Lugt T 6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chue Chinh phu va Ludt To chiec chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi,
bé sung mdt sé diéu cia cac nghi dinh ¢é lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thirc
hién co ché mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh,

 Can cir Nghi dinh §c§ 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Thong tu"so”’ 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu hwong dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hi¢én co ché mot ciea, mot cua lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cw Thong tw S:OA’ 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mgt so ngi dung va bién phdp thi hanh trong sé hoa ho so, ket
qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
diéen tu;

 Can cir Quyét dinh so 130/0D-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND thanh
pho Cam Ranh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

Theo dé nghi ciia cong chire Vin phong — Thong ké x& Cam Binh.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 cua UBND x& Cam Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chic Vin Phong — Théng ké, cac cong chiic chuyén mén va
cac ban nganh c6 lién quan can ctr quyét dinh thi hanh.

- Nhu diéu 3;

- UBND thanh phé (b4o céo);

- Phong No6i vu (bao cdo);

- Bbang uy, HDND, UBMTTQ x3;
- Céc doan thé, CBCC;

- Trang TTDT xa (dang tin);

- Luu: VT.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
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Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26 /OP-UBND ngay2( thang 02 ndam 2024
cua UBND xa Cam Binh)

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham bao dam viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bo, thong
nhat va hiéu qua, co6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hi€u luc, hi€u quéa va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, tao
moi trudng kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong viéc tudn thu tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- N6i dung K& hoach bao dam dong bd cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh; c6 chl trong cac nhi¢m vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 16 rang, hop ly trén co so chirc nang,
nhiém vu cua tl‘rng’ don vi; )géc dinh cu the, rd rang trach nhiém thyc hién, thot1 han
thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su :cham gia, phéi hop qcﬁa cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc
cc’)v lién quan trong trién khai, thyc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

11.NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cadc nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh duogc bd tri
trong du toan kinh phi hoat dong nam 2024 ctia UBND cac xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chirc Van phong — Théng K& chu tri tham muu UBND xa theo
d6i, don doc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; thuc hién ché do bao cao theo
ding quy dinh.

2. C4c cong chirc chuyén mon, nganh c6 lién quan chi dong trién khai thyc
hién ké hoach nay; déng thot1 xay dung, td chirc thuc hién ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh tai UBND x&; thuc hién ché do bao cdo theo ding quy dinh. Qua
trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuong méic kip thoi bdo cao Van phong xa dé
tong hop, bao cao UBND xa xem xét.



3. Giao cong chirc Tai chinh — Ké toan phdi hop cong chirc Van phong —
Thong ké va cac cong chire khac co lién quan tham muu b6 tri kinh phi theo diung
quy dinh dé thuc hién ké hoach nay./.
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NQI DUNG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh kiem sodat TTHC nam 2024 cua Chu tich UBND xa Cam Binh)

Thoi Bo phan Bo phan X
STT Noi dung cong viéc gian thuc A 2P Keét qua
< n thuc hién phoi hop
hién
I Cong bd, cong khai TTHC
1 | Céng bo TTHC nji by
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 | Trong Céac CC Vin phong | Céc cong chirc chuyén mén bao dam sb lwong TTHC
10583/KH-UBNDnNgay 31/10/2022 | nam 2024 chuyén tong hop ndi bo duge ban hanh, sé luong TTHC dugc ra soat,
cia UBND tinh vé ra soat, don mon cat giam, don gian hoa TTHC va cat giam chi phi tuan
gian hoa thi tuc hanh chinh ndi bo tha TTHC theo yéu cau ctia Ké hoach sé 10583/KH-
trong hé thong co quan hanh chinh UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh; Ké hoach s6
nha nudc trén dia ban tinh giai 5502/KH-UBND ngay 16/11/2022 ciia UBND thanh
doan 2022-2025 va Ké hoach sb phd va chi dao cta cac co quan cip trén.
5502/KH-UBND ngay 16/11/2022
cia UBND thanh phé vé viéc ra
soat, don gian hoéa thua tuc hanh
chinh ndi bd trong hé thdng co
quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban thanh phd giai doan 2022-
2025.
2 | Cong khai TTHC
2.1 | Cong khai TTHC tai tru s6 UBND | Thuong | P/c Sang, | Cac cong Céc CC chuyén mon c6 trach nhiém khai thac, st dung
X4 xuyén | CC.VP— |chirccolién | di lidu thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai
trong | TK quan trén Co so dir liéu TTHC Céng dich vu cong qudc gia
nam 2024 phuc vu cho viéc cong khai tai tru s6 co quan theo




Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc gialllli €fll:l.rc thyc hién phéi hop Két qua
pham vi chirc ning, thim quyén dugc giao.
Truong hop khong truy xuit duoc dit liéu th tuc hanh
chinh tr Co s¢ dit litu qudc gia, cac don vi, dia
phuong st dung Quyét dinh céng bd thu tuc hanh
chinh cta bo, nganh Trung wong dé cong khai.
Yéu cau, cach thirc cong khai thuc hién theo biéu 14,
Piéu 15 va Phu lyc 4 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh pht.

2.2 | Cong khai TTHC trén Trang théng | Thuong TTHC duogc cong khai trén trang thong tin dién tir cia
tin dién tir ciia co quan Xuyén b/c Sang - x4 gdom danh muc TTHC dang 4p dung theo Quyét

trong | B/c Nhat— | Congchlc | dinh cong bd ciia Chit tich UBND tinh; ndi dung chi
nim 2024 | Céng chirc | Van phong — | tjét TTHC kém theo duoc truy xuat tir co s¢ dir lidu
Vin hoa — | Thong }<é TTHC Céng dich vu cong quoc gia.
Xa hoi cung cap Truong hop khong truy xuat dugc dir liéu TTHC tir
Cong dich vu cong quéc gia, cac don vi, dia phuong
stt dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia
bo, nganh dé cong khai.

2.3 | Cong khai tién do, két qua gidi | Thuong b/c Sang - | B/c Nhat — Bao dam 100% ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyet hoé so TTHC thudc tham | xuyén | Congchuc | Cong chuc quyét cua co quan duoc cong khai tién do giai quyét
quyén giai quyét trén Trang thdng trong Van phong | Van hoa — trén trang thong tin dién tir ciia co quan.
tin dién tir nam 2024 | — Xa hoi

Thong ké
cung cap
Il | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
1 | Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé| Trong CB, CC, Cac CBCC, nguoi hoat dong KCT bao dam tién do,
5283/KH-UBNDnNgay16/6/2021cua | nam 2024 | nguoi hoat chat lugng cac nhiém vu duoc giao theo quy dinh.
UBND tinh vé vé viéc trién khai dong KCT
DPé 4an d6i mai viéc thuc hién co co lién




Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc gialllli éfll:l.rc thyc hién phéi hop Két qua
ché mot cira, mot cira lién thong guan
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia tinh; Ké&é hoach sd
2639/KH-UBND ngay 25/6/2021
cia UBND thanh phé; Ké hoach sb
644/KH-UBND ngay 02/7/2021
cia UBND x4 Vvé viéc trién khai Bé
an d6i mai viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban xa
2 | Thuc hién s6 hoa hd so, két qua | Trong Céc CB, |DP/cSang - Hb 50, két qua gidi quyét TTHC duoc sb hoa, dap ing
giai quyét TTHC theo ding quy | nam 2024 | CC chuyén | Cong chirc yéu cau két noi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh mon va Van phong | TTHC, cung cap dich vu cong.
s 45/2020/NP-CP, Nghi dinh s6 ngudi hoat | Thong ké don | Ty 1& cap két qua giai quyet TTHC dién tu dat 100%.
107/2021/ND-CP cua Chinh phu. dong KCT dbc Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat tdi
tham gia thiéu 80%.
quy trinh
giai quyét
TTHC
3 | Tiép tuc ra soat, kién toan; bd tri | Thuong |P/cSang- | CC.VHTT, Ra soat, bao dam trang thlet bi (may scan, chimg thu
trang thiét bi cho Bo phan Mot cira | xuyén | Cong chirc B0 phan sb ca nhan, ching thu s co quan...) phuc vu s6 hoa
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP |  trong Vin phong | TN&TKQ | hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
ngay 23/4/2018 da dugc Nghi dinh | nam 2024 Théng ké dinh.

5O 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phi sira doi,
bo sung.

B§ tri cong chic lam viée tai Bo phan Mot cira c6
trinh d chuyén moén thuc hién hudng dan, tiép nhan
hd so theo dung quy dinh; chi dao cong chirc, vién
chuc lam viéc tai Bo phan Mot cita hwéng dan to
chike, cd nhan dang nhdp vao Cong Dich vu cong quoc

7




Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc gialllli éfll:l.rc thyc hién phéi hop Két qua
gia va thuc hién cdp nhat s6 CCCD, cac thong tin
khéc tir CDSL quéc gia vé din cuw dé duoc tiép tuc sir
dung tai khoan sau ngay 01/7/2024.
Cong khai s6 dién thoai BO phan Mot ctira céc cép tai
mit sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo mau tai
Phu luc 1.
Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cta co
quan (néu co): Ho, tén, chac danh, s6 dién thoai cua
ngudi dung dau, cap pho cia ngudi dung dau Bo phan
Mot cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, s6 dién
thoai cua can bo, cdng chicc duoc cur dén 1am viéc tai
Bd phan Mét cura.
4 | Tham muu goép y quy trinh ndi bd | Thuong CécCcC | b/cSang - 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén c6 vin ban

giai quyét thu tuc hanh chinh thude | Xuyén chuyén | Cong chic g6p ¥ khi ¢6 yéu cau

tham quyén tiép nhan va giai quyét | trong mon co Van phong

clia cac cap chinh quyén theo quy | ndm 2024 | lién quan Thong ke

dinh va chi dao ciia UBND tinh tai tong hop

Vin ban so 3717/UBND-KSTT

ngady 22/4/2019, Vin ban s6

6187/UBND-KSTT ngay

09/7/2021 va Quyét dinh s

2949/Qb-UBND ngay 01/12/2023.

5 | Ra soat, thuc hién tai cdu tric quy | Thudng Cac cc | b/cSang - Cac cong chuc chuyén mon chu dong ra sodt, dé xuat

trinh céc thu tyc hanh chinh, dich | Xuyén chuyén | Cong chuc tai cau truc cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong cua

vu cong cua tinh dé tiép tuc don | trong monco | Vanphong | tinh. w

gian hoa cac quy trinh, thi tuc gidy | ndm 2024 | lién quan "Ehong ke Vian phong xa tong hop, tham muu UBND X& van ban

tong hop dé nghi giri UBND thanh phd.

to cong dan




Thol | psphan | B phan :
STT Noi dung cong viéc gian thuc ? pAd ? P13 Ket qua
hién thwe hién phoi hop

6 | Trén co s6 quy trinh ndi bo trong | Thuong Céccc | b/eSang - Cac CC chuyén mon thuong xuyén ra soat dé xuét cap
giai quyét TTHC dugc phé duyét, | xuyén |chuyén mon | Cong chic nhat tha tuc hanh chinh, co s& dir liéu thua tuc hanh
thuc hién ra soat quy trinh dién tr | trong Vian phong | chinh giti vé Vian phong X3 dé tong hop.
gial qqyét TTHC ,tren HE thong | ndm 2024 Thong ke Vin phong thuc hién tong hop giri cap trén theo quy
thong tin mot cura dién tu tinh dé dé tong hop dinh
xuat cap nhat néu chua duogc cap '
nhat

7 | Thyc hién tiép nhén, thdm dinh, | Thuong | CacCC | P/cSang- 100% TTHC du diéu kién duoc dua vao tiép nhan va
phé duyét va tra két qua tai Bo | xuyén chuyén | Congchic | 3 két qua tai Bo phan Mot cira.
phan Mot ctra cac cap ddi véi cac trong mon, Bo Van phong
TTHC du diéu kién theo quy dinh | nam 2024 phan théng ké
tai Diéu 6 Thong tu sb TN&TKQ
01/2018/TT-VPCP

8 | Tiép nhan, giai quyét TTHC theo | Thuong CacCC | D/cSang - Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan dugc
dung nodi dung quy dinh vé TTHC | xuyén chuyén | Cong chuc thue hién dung quy dinh, han ché t6i da viéc nguoi
dugc dang tai trén Co so dir liéu | trong mon, Bo Van phong | dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.
quoc gia; khong dugc quy dinh | nam 2024 phén Thongké | Cac CC chuyén moén thuong xuyén bao cdo dé VP
thém bat ky noi dung nao khac veé TN&TKQ théng ké x4 tong hop. Van phong Thdng ké xa bao cao
TTHC ngoai nhitng quy dinh da vé UBND thanh phé (thuong xuyén va dinh ky tong
dugc dang tai trén Co so du liGu hop vao bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
quoc gia trir truong hop van ban tht tyc hanh chinh hang quy). Truong hop chua phat
quy pham phap luat quy dinh hién van phai bao cao theo quy dinh.
TTHC c¢6 quy dinh.
Trong qua trinh thyc hi¢én TTHC
phat hién nhitng TTHC da c6 hiéu
luc thi hanh nhung chua dugc cong
bo, cong khai hoac dugc cong bo,
cong khai nhung chua day du,
chinh x4c nodi dung quy dinh vé




Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc gialllli €fll:l.rc thyc hién phéi hop Két qua

TTHC tai cac van ban quy pham
phap luat, hodc da hét hiéu luc thi
hanh, bi hay bo, bii bé nhung van
dugc dang tai cong khai hodc
khong dam bao sy can thiét, hop 1y,
hop phép thi giri vé UBND thanh
phé (qua Vin phong HPND va
UBND TP) tong hop, bao céo tinh.

9 Pay manh thyc hién dich vu cong | Trong B phan Van phong | Ty 1€ ho SO truc tuyen trén tong s6 ho so tlep nhan,
truc truyén trén Cong dich vu cong | naim 2024 | TN&TKQ | Théng ké, cac | giai quyet TTHC dat t6i thiéu 50%! so voi tong sd ho
qudc gia va Coéng dich vu cong CC chuyén | so tiép nhan; tbi thiéu tir 60% tro 1én hd so giai quyét
tinh. mon thu tuc hanh chinh duogc luan chuyen trong ndi bo gitra

cac co quan co thdm quyén giai quyét, hodc cac co
quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc
dién tur.

10 | Pay manh thuc hién dich vu cong | Trong | B/c Huyén Bophan | Ty 1& thyc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban
ching thuc ban sao dién tir tr ban | nam 2024 CCTu TN&TKQ | chinh tai UBND xa: Pat 100%
chinh. phép — HO

tich

11 |Pay manh thyc hién thanh toan | Trong P/c Khoa | VP thong ké Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tryc tuyén dat dai trén Céng Dich | nim 2024 | CC.Pia | vacac CCco | qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu
vu codng qudc gia. chinh xay lién quan cong dat toi thicu 45%

dung

12 | Té chirc danh gia ndi bd va danh | Trong |P/cSang- | CcacCB, CC Hang quy, bdo cao UBND thanh phé két qua danh gia
gid cua td chuc, c4 nhan v& giai | nam 2024 | Cong chirc | chuyén mén | vé giai quyét TTHC va dé xuét cac giai phap khic
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi Van phong | va nguoi hoat | phuc tn tai, bat cap phat sinh, két qua khic phuc cia
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay Thong k& | dong KCT c6 | quy trude.

1 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024

10




Thoi

STT Noi dung cong viéc gian thuc Bo phf{n BQAI.)han Két qua
hién thuc hién phoi hop
23/4/2018 cua Chinh phu. xa tham gia quy
trinh giai
quyét TTHC
13 | Té chirc dénh gia chét luong giai | Trong |P/cSang- | Cac CB, CC | Két qua danh gia dwoc cong khai.
quyét TTHC trén Céng Dich vu | ndam 2024 | Cong chic | chuyén mén
cong qudc gia phuc vu theo doi, Van phong | va ngudi hoat
gidm sat, danh gid, chi dao, diéu Thongke | dong KCT c6
hanh chat luong giai quyét TTHC Xa tham gia quy
theo huéng din cia Vin phong trinh giai
UBND tinh quyét TTHC
I11. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
1 [Ty kiém tra coéng tac kiém soat| Trong |B/c Sang - CC chuyén | Xay dung KH kiém tra va t6 chuc tu kiém tra
TTHC tai co quan(theo Thong tu sb nam Cong chtrc | mon va nguoi | Trén co s¢ két qua kiém tra, dé xuét cac bién phap khic
02/2017/TT-VPCP ngay 2024, Van phong hoat dong | phuc han ché, ton tai, kho khin tai dia phwong; hoac kién
31/10/2017 cha Van phong Chinh | theo K& | Thong ké KCT nghi co quan, nguoi c¢6 tham quyén vé khé khin trong
phu). hoach thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo dang quy
16ng ghép dinh.
kiém tra
CCHC
2 | Téng hop, bao cao két qua tu kiém | Thuong |P/cSang- | CCchuyén | Lap Ké hoach kiém tra (giri Van phong UBND thanh
tra viéc thyc hién cong tac kiém | xuyén | Congchiic | mon va nguoi | phd dé theo ddi) va bao cdo két qua kiém tra vé& Vin
soat TTHC tai UBND xi va dé Vér} phong hoat dong phong UBND thanh phé cham nhat trong thoi han 15
xuit phuong 4n giai quyé:[ d6i voi Thong ké KCT ngay lam viéc ké tir ngay két thiic dot kiém tra.

nhimg truong hop con ton dong,
kho khan trong giai quyet TTHC.

IV. Ra soat, danh gia TTHC
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Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc glalllli éfll:l.rc thyc hién phéi hop Keét qua
1 Ra soat, don gian hoa trong tam

nam 2024
Tién hanh ra soat TTHC theo Phu | Truwée |P/cSang- Cac CC - Két qua ra soat, danh gia duoc giri vé Vin phong xa
luc 2 dinh kém 10/7/2024 | Cong chitc | chuyén mon | chAm nhét ngay 05/7/2024 dé téng hop, tham muu
Céc co quan, don vi thuc hién ra Vén phc‘:ng UBND thanh phé bao cao thanh phé truéc ngay
soat, danh gia don gian hoa dya thong ke 10/7/2024.
vao cac ndi dung cua tidu chi vé sy - K&t qua ra soat, danh gia gdm bao cdo, biéu mau ra
can thiét, tinh hop 1y, hop phap va soat, tinh toan chi phi tuan thi TTHC, phuong 4n dé
chi phi tuan thu theo huéng dan tai xuat don gian héa TTHC; so d6 nhém TTHC trude va
Diéu 25, 26, 27 cia Thong tu sb sau ra soat (doi véi ra sodt nhém TTHC).
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/
2017 cua Van phong Chinh phu.
Toéng hop két qua danh gid gdm:
(1) Noi dung, phuong an don gian

1.1 |hoéa TTHC va cac sang kién cai

cach TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi
cit giam khi don gian hoa; (4)
Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan thu
TTHC duogc thuc hién béng cach
chia nhd quy trinh thuc hién
TTHC dé uéc tinh chi phi phai bo
ra cua doi tuong thuyc hién nhu:
chi phi chuan bi hd so, ndp ho so,
hoan chinh cac yéu cau, diéu kién,
cac khoan phi, 1€ phi... thyc hién
udc tinh chi phi tuan thu TTHC
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi
gian thuc
hién

B§ phan
thuc hién

B¢ phan
phoi hop

Két qua

cho ca chi phi hién tai va chi phi
sau don gian hoa dé so sanh loi ich
chi phi tuan thu cua viéc don gian
hoa TTHC (viéc tinh toan chi phi
tuan thu TTHC dwoc thuc hién
theo huong dén tai Piéu 27, Biéu
mau tinh chi phi tudn thi TTHC va
hwéng dan tinh Chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh
kem theo Thong tw 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu).

1.2

Trén co sé két qua danh gia chat
lugng ctia Van phong UBND thanh
phd, cac CC chuyén mén hoan
thién lai két qua ra soat, danh gia;
phéi hop Van phong tham muu
UBND xa xay duyng To¢ trinh du
thao quyét dinh thong qua phuong
an don gian hoa, sang kién cai cach
TTHC & trinh UBND cép trén
xem xét

Trong nam
2024

b/c Sang -
Cong chuc
Van phong
thong keé

Céac CC
chuy&n mon

T& trinh cia UBND x3 trinh UBND thanh phd vé
phuong an don gian héa TTHC ddi v6i TTHC thudc
tham quyén ban hanh cia UBND tinh.

1.3

Trong qua trinh giai quyét TTHC
phat hién quy dinh TTHC co6 bat
cap, vuéng mic: Toéng hop, bao
c40 UBND thanh phd (théng qua
Van phong HDND va UBND thanh
phd).

Thuong
Xuyén
trong

nam 2024

b/c Sang -
Cong chuc
Van phong
thong ké

Cac CC
chuyén mon

Cac CCchuyén mén bao cao UBND thanh phé trong
Bio c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4at TTHC
(cac bao cao quy dinh ky). Vin phong tong hop bao
c4o thanh phé theo quy dinh

Ra soat, dé xuit thuc hién thi diém

Thuong

Cac CC

PlcY -

Vin ban dé xuét thyc hién thi diém lién thong nhom
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Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc glalllli €fll:l.rc thyc hién phéi hop Keét qua
lién théng nhdm thu tuc hanh chinh xuyén chuyén | Cong chuc thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.
tai cac cap chinh quyén trén dia | trong mon Vian phong | Van phong x4 tong hop, tham muu UBND Xa bdo céo
ban x&. nam 2024 thongké | UBND tp.
Pbi voi cac TTHC khong c6 yéu | Trude Cac CC D{ c Sanq - CC chuyén mon d:é xuat giri VP x4 tong hop truée
cau ra soat trong tAm, thuc hién ra | 10/7/2024 | chuyén Cong chuc ngay 05/7/2024. Két qua ra soat, danh gia dugc guri veé
soat theo vin ban di ding ky dau mon Van phong | Van phong HDND va UBND thanh pho chdm nhat
nam thong ké ngay 10/7/2024 dé tong hop.

3 - Két qua ra soat, danh gia gdbm bao céo, biéu mau ra
soat, tinh toan chi phi tuan thu TTHC, phuong an d¢
xuat don gian hoa TTHC; so d6 nhom TTHC trude va
sau ra soat (doi voi ra soat nhom TTHC).

V | Tiép nhén, xir Iy phan anh Kkién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

1 | Tiép nhan, xir Iy céc phan anh, kién | Thuong | Vin phong Cac CC | Pam béo cac phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc

nghi cta cd nhan, to chlrc vé quy | Xuyén Thong ké | chuyénmon | vé quy dinh hanh chinh dugc xtr 1y kip thoi va ding

dinh hanh chinh. trong cé lién quan | tham quyén theo quy dinh.

nam 2024 quan ly, str dung va bao dam an toan cho tai khoan Hé

thong ti€p nhdn, xt 1y phan anh, kién nghi cia Cong
dich vu céng quoc gia da duogc cap; su dur}g tai khoan
dugc cap dé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo
quy dinh.
Tai liéu hudng dan st dung duoc ding tai cong khai
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2 | Cong khai dia chi tiép nhan phan | Thuong | B/c Sang- | CC VHTT dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6

anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chae | xuyén | Van phong chie v€ quy dinh hanh chinh dugc cong khai tai tru s¢
v€ quy dinh hanh chinh. N¢i dung trong Thong ké co quan noi ti€p nhan, gidi quyét TTHC; cong khai

14
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Thoi

B§ phan

B¢ phan

STT Noi dung cong viéc gialllli €fll:l.rc thyc hién phéi hop Két qua
cong khai thuc hién theo mau tai | naim 2024 trén Trang thong tin dién tr cua co quan.
phu luc 3.

3 | Cong khai két qua xir Iy phan anh, | Thuong | B/c Sang- | CC VHTT Két qua xur Iy phan anh, kién nghi dugc cong khai theo
kién nghi theo Diéu 19 Nghi dinh | xuyén | Vin phong Pidu 19 Nghi dinh s 20/2008/NB-CP ngay
sO 20/2008/NB-CP ngay | trong Théng ké 14/02/2008 ctia Chinh phu dugc stra doi, bo sung boi
14/02/2008 cua Chinh phu dugc | nam 2024 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
stra doi, bo sung boi Nghi dinh s6 Chinh phu.
92/2017/Nb-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu.

VI. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

1 | To chuc thuc hién tuyén truyén, hd | Trong | B/c Sang- | CC. VHTT va
trg nguoi dan, doanh nghiép thyc | nam 2024 | Van phong | cac CC co
hién khai thac thong tin vé TTHC, Théng ké lién quan
thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu céng quéc gia va
Cong dich vu cong tinh, thanh toan
truc tuyén dat dai trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Tuyén truyén, hd trg nguoi dan
khai thac, st dung Hé thong thong
tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi.

- Tuyén truyén, hd trg, khuyén
khich nguoi dan st dung ban sao
chung thuc di¢én tr trong thyc hién
TTHC.

2 | tham gia tap huin vé nghiép vu | Theo K& | B/c Sang- CacCC Tham gia tap hudn nghiép vu cho can bd dau mdi vé
kiém soat TTHC hoach ctia | Van phong | chuyén mén, | kiém soat TTHC theo KH cua cép trén
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Thoi

STT Noi dung cong viéc gian thuc Bo phf{n BQAI.)han Két qua
hién thwe hién phoi hop
cptrén | Théngké | BO phan
de xuat TN&TKQ
VIl | Ché @9 bao cio
1 Thuc hi¢n cl}é do bdo cao theo| Trong b/c Sang- CacCC B4o céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
Thong tu so 01/2020/TT-VPCP | ndm 2024 | Van phong | chuyén mon, | mét cira, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC va
ngay 21/10/2020 cua Van phong Thong ké B phan thue hién TTHC trén méi truong dién tir theo Thong
Chinh phu. TN&TKQ | tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van

Thuc hién bao cao dién tir trén Hé
thong thong tin bao cdo theo chi
dao cua Van phong Chinh phu.

phong Chinh phu. Ngoai ra, bd sung vao khoan 12
muc [ cua bao céo dinh ky:

- B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir theo Cong vin sb 6419/UBND-
KSTT ngay 13/7/2022 va Cong van sd 7011/UBND-
KSTT ngay 29/7/2022 cua UBND tinh vé viéc trién
khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tugng Chinh phu. Céng vin s6 3336/UBND-VP
ngay 20/7/2022 vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thua tudéng Chinh
phu.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach s6
2639/KH-UBND ngay 25/6//2021 cia UBND thanh
phd vé vige trién khai D¢ an d6i mdi viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban thanh ph6é Cam Ranh (Ké
hoach so 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND
tinh vé trién khai Dé dn déi méi viéc thiee hlen co ché
mot cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi
gian thuc
hién

B§ phan
thuc hién

B¢ phan
phoi hop

Két qua

hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa).

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach sb
5502/KH-UBND ngay 16/11/2022 cia UBND thanh
phé vé viéc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh
ndi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd giai doan 2022-2025. (Ké
hoach 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua UBND
tinh)

- B4o céo tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach trién
khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu luc thudc thidm quyén giai quyét ctia cic co quan,
dia phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhéan ho so giai quyét qua han; cac giai phap
da trién khai thuc hién khic phuc tinh trang qua han;
tham muu, dé xuat bién phap khic phuc (néu cd).

- Thong ké cu thé danh muc TTHC thuoc tham quyen
tiép nhan, giai quyét cap thanh phd, cap x& theo miu
tai Phu luc 4.

- B4o c4o sb liéu vé tinh hinh t6 churc, hoat dong cua
B6 phan Mot cira cac cap theo Phu luc 5 (d6i voi bao
cdo nam).

Vil

Cong tac chi dao

Ban hanh K& hoach nim 2024.

Trong
nam 2024

b/c Sang-
Vian phong
Thong ké

Cac CC
chuy&n mon

Ké hoach nim 2024 UBND cac xa gui vé Vin phong
HDND va UBND thanh pho trong thoi han khong qua
30 ngay ké tu ngay K¢ hoach cuia thanh pho ban hanh.
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W& PHU LUC 1
FIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA

-~ H
hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
UY BAN NHAN DAN XA CAM THINH PONG

1. Nguoi dimg dau Bo phan tiép nhan va tra két qua:

Ong Nguyén An - CT. UBND x4 Cam Binh; SDT: 0913858739

2. Phu trach téng hop BO phan tiép nhan va tra két qua:

Ong Nguyén Vin Sang — Vin phong — Théng ké x3; SDT: 0913858711
3. S6 dién thoai Bo phan tiép nhan va tra két qua: 0582.858.858

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi Yé quy dinh hanh chinh qua H¢ thong tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov/vn/guipakn.

Rét vui l1ong duoc phuc vu Ong/Ba.

Ghi cha: Sé dién thoai ban va di dong.


https://dichvucong.gov/vn/guipakn

PHU LUC 2

T

Thu tuc hanh chinh

Ma so

Linh vuc

Cip thuc hién

B§ phin ra soat

Gidy xac nhan tinh trang hon nhan (khéng

xac minh)

1.004873.000.00.00.H32

Ho tich

Cap xa

CC TP-HT




TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac nd1 dung sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré,
gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan,
can bg, cong chirc nha nuwdc nhu: tur ch01 thyc hién, kéo dai thoi gian thyc hién TTHC; tu v
yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gy
phién ha, dun ddy trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach TTHC hodc niém yét
cong khai khong day du cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; TTHC duogc niém yét cong
khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi nodi dung TTHC dugc dang tai trén co s dir li¢u
qudc gia vé TTHC...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop v6i thuc té; khong dong bo, thiéu thong nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac didu udc qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap;
nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song Nhan dan.

Phan anh, Kkién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thic sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phu, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Dia chi thu dién t: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh voi
Chinh phu trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit, ky cwong hanh
chinh vi sy thinh vuegng cia dat nudc.

Luu y:

- Phan anh, kién nghi phai sit dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ngi dung phan dnh,

kien nghi;

- Ghi Z”5 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc ¢é
phan anh, kiéen nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.




PHU LUC 4
=\ DANH MUC THU TUC HANH CHINH
em theo Ké hoach Kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2024)

AN~
Thi tuc hanh chinh \ 340 TTHC trén Linh vuc Quyé't,dinh Quyét dinh phé Ghicha
Cong Dich vu cong cong bo hoac | duyét quy trinh
qudc gia cong bo danh | ndi bd trong giai
muc TTHC quyét TTHC
Thu tuc X Ma s6 TTHC trén | Linh vuc théng Quyét dinh so6 Quyét dinh so ...

Cépg Dich vu cong | nhat theo Quyé} ... ngay thang | ngay thang ndm
quoc gia, vi du|dinh cong bd | nam
2.001283 TTHC

Tong cong

Tong s6 TTHC dd dugc phé | Vidu: 105/110 TTHC cp x4
duyét quy trinh ndi bd/tong so
TTHC tung cap

Téng s6 TTHC da dugc cong | Vi du: 20 TTHC (ghi 5 s6, ky hiéu Quyét dinh cua bd, nganh)
khai trén co so dir liéu Cong
dich vu cong qubc gia, tuy
nhién chua duogc Chu tich
UBND tinh coéng b




PHU LUC 5
BAO CAO TINH HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN MQT CUA
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024)

STT

Tén co quan,
don vi

S6 lwong hd
so' tiép nhan
trong nam
2024 (S6 liéu
tir 15/12/2023
dén
14/12/2024)

S6 lwong cong
chirc, vién chirc
lam viéc tai Bo
phan mot cira

Quyét dinh cir
dén lam vigc tai
B§ phan Mot cuira
(S6 Quyét dinh,
ngay Quyét dinh)

Ning suit tiép nhén
ho so' niim 2024
(Tong sé ho so tiép
nhdn/ 86 ngueoi lam
viéc tai Bo phan Mot
cua

Dé xuit sb lwgng
cong chirc, vién
chirc lam vigc tai
B¢ phan Mot cira
nam 2025
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